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Hacer visible lo
invisible en tiempos complejos...
Factores psicosociales laborales

Gisela Blanco GOomez



Tiempos complejos

CAOS

Complejidad

Orden

Zona de lo predecible

Zona de la posibilidad

Battram, 2001
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“El pensamiento simple
resuelve los problemas
simples sin cuestionar el
pensamiento. En cambio
el pensar complejo no
resuelve, en si mismo,
los problemas, pero
constituye una ayuda
para llegar a la
estrategia que puede

resolverlos".
E. Morin (1994)
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EL RETO..

Para visibilizar lo |nV|S|bIe
Gestionar la complejidad

/ Epsica
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Gestion de la complejidad =
Cambio de paradigmas tradicionales a complejos .’ Epsic_q
~

v,

Principios de la complejidad laboral actual
Gradualidad (rabajos inferiores vs. Superiores. Mando vs. peso)
Pluralismo (necesidad de los otros)
Complementariedad (solo puedo estar donde tu estas contrario

a la competencia)

Integ ralidad (gestién con las personas)
Solidaridad (no todo es negociar, cultivar la confianza)

o gk wWHNPE

Lo saludable (gestionar incertidumbre, contradicciones, emociones)
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Vias para generar un entorno

_ P
de trabajo saludable (ows, 2010) !5 Epsica

AMBIENTE FISICO
DE TRABAJO

RECURSOS
PERSONALES PARA
LA SALUD EN EL

ENTORNO PSICOSOC
DE TRABAJC

Participacion de los trabajadores y trabajadoras
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Factores Psicosoclales .=

. .
,,J Epsica
Las -
caracteristicas ‘
percibidas del | %
ambiente de Al

trabajo que tienen (¥ ,,/ L./
una connotacioén NP

emocional para '
los trabajadores y

los gestores
(Cox y Griffiths, 1996) ol
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FACTORES PSICOSOCIALES ===
!3 Epsica

INTRALABORALES

FACTORES
PSICOSOCIALES
LABORALES

INDIVIDUALES
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Factores Psicosociales
Laborales “Entorno psicosocial”

i
!3 Epsica

» Factores Intra-laborales

1.0rganizacion y contenido del trabajo

2.Relacionados con las interacciones
soclales

» Factores extra-laborales

» Factores individuales
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Factores psicosociales -
Intra-laborales: Organizacion g’ Epsica
y contenido del trabajo ~

» Carga:
cuantitativa
cualitativa
cognitiva
emocional

» Tlempo para

realizar las tareas

: : Simposio: Retos de la Salud y Seguridad
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Factores psicosociales
| -laborales: Organizacion i’ :
y contenido del trabajo ~

» Autonomiay
capacidad de decision (( A
> Participacion en las
decisiones .
» Definicion o claridad | .
del rol

» Capacitacion para el
puesto

» Horarios de trabajo
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—actores Intra-Laborales:
Relacionados con las
nteracciones Sociales

Estilos de liderazgo

Las relaciones
personales (clima)

Estilos de
comunicacion

Valores y creencias de
la organizacion (cultura
(valores tradicionales
VS. contemporaneos)
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Factores Extra-laborales g -’ EpSICCI

1:>R_e!a(:|one§ trabajo- R ~- p
amilia-trabajo - ‘f“o A s

> Medios de j\;%‘?
transporte y movilidad Vi D; %W

> Vivienda, servicios \ “

> Tiempo libre \ 4

> Relaciones y roles W‘”\/ \
comunitarios cin W}»

llustracién de: Miglig Aleman

epsica. s
@ ersica (@) epsica Ocupac
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Factores individuales

» Tipos de estrategias de
afrontamiento ante
situaciones de conflicto, crisis

» (Genero
» Valoracion del apoyo social
» TRecursos personales

(optimismo, autoestima, auto-
eficacia, espiritualidad)
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Dimensiones psicosociales _
mas especificas...

Exigencias cuantitativas
Exigencias sensoriales
Exigencias cognitivas
Exigencias emocionales

Exigencias de esconder P
emociones

Exigencias sensoriales
Influencia en el trabajo

Posibilidades de
desarrollo

9. Control sobre el tiempo
de trabajo

10. Sentido del trabajo

©ONO R~ WDNPE
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Algunas dimensiones o
- - 5% tosica
psicosociales v tpsica
11.Integracion en la

empresa
12.Previsibilidad
13.Claridad de rol

O

14.Conflicto de rol —
15.Calidad de liderazgo {@
16. Apoyo social 6;%:/\

17.Posibilidades de relacion 4 ’%}%,r
social

18. Sentimiento de grupo @

19. Seguridad del trabajo ’@)

20.Estima (3’;

21.Doble presencia
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Satisfaccion
Pasion

Estrés

Fatiga < !
SDQPT Fluidez
Violencia Bienestar
Felicidad
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éngsica.
Sobre la prevencion
de los FPL
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Prevencion primaria:

medidas para evitar la
aparicion de agentes o
peligros
psicosociales, son
acciones que se
toman sobre la
Organizacion/empresa
/institucion

(Cooper y Cartwright, 1997).
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Prevencion
secundaria:

medidas para evitar
las consecuencilas
en la salud, se toman
sobre los
trabajadores y sobre
los colectivos
laborales.

(Sutherland y Cooper 2000,
Tetrick y Quick 2003)
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Prevencion terciaria:

actua sobre las
secuelas tras la
aparicion de los
efectos, acciones
dirigidas al
trabajador/a
afectado/a

(Lamontagne et al., 2007).
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¢, Hay valor en el trabajo’P
El lado humano del trabajo v/ Epsica

Espacio de construccion de la identidad
Espacio social y encuentro con los otros
Afirmacion de la dignidad
Reconocimiento

Cambios sociales

Placer

Forma parte de construccion del sentido
de si mismo

NOoOOMWNE
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“Debemos considerar a las
organizaciones de trabajo
como una comunidad... Lo
mas apropiado seria
considerar a los miembros
de estas comunidades
como ciudadanos y no
como empleados o
recursos humanos, es
decir, ciudadanos con sus
respectivos derechosy

obligaciones”.
Ch. Handy (1997)
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*» Humanizacion del
trabajo

¢ Las organizaciones
como mundos de
relacion social

*» El trabajo basado
en las relaciones y
las comunicaciones

(entornos
psicosociales) - e
"‘If ) (11114 Y | 1
s § y LIS LN k
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GRACIAS POR SU ATENCION
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CONTACTOS <%
!é Epsica

Wehsifte www.epsica.com
Epsica Consultores

@epsi_ca
@ @epsica
men  info@epsica.com

Simposio: Retos de la Salud y Seguridad
Ocupacional en Venezuela para el 2017
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